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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der lventa Management Consulting GmbH, Iventa Personalanzeigen GmbH, Iventa International Management Consulting GmbH, Iventa Austria Personalberatung GmbH,
Iventa Germany Management Consulting GmbH, Iventa Czech Management Consulting s.r.0., lventa Slovakia Management Consulting s.r.o0., lventa Hungary Management
Consulting Kft., lventa Romania Management Consulting SRL und der Iventa Croatia d.o.o.

Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Z1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt) gelten fur die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden (im Folgenden Auftraggeber
genannt), der Iventa Management Consulting GmbH, Iventa Personalanzeigen GmbH, Iventa International Management Consulting GmbH, Iventa Austria Personalberatung
GmbH, lventa Germany Management Consulting GmbH, lventa Czech Management Consulting s.r.o., lventa Slovakia Management Consulting s.r.o., Iventa Hungary
Management Consulting Kft., lventa Romania Management Consulting SRL und der Iventa Croatia d.o.o0. (im Folgenden gemeinsam kurz lventa genannt). Vorrangig gelten
Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen schriftlichen Vereinbarungen. Miindliche Absprachen und Auskiinfte bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestéatigung.

Personalanzeigen, Personalmarketing, Employer Branding

Z 1. lventa tbernimmt im Auftrag und auf Rechnung des Kunden die Schaltung von Personalanzeigen und anderen Werbemitteln in jenen Medien, die mit dem Kunden im
jeweiligen Auftrag vereinbart wurden. Es gilt der jeweils gultige Anzeigentarif des Mediums. Es obliegt dem Auftraggeber, sich tber die jeweiligen Gesamtkosten zu
informieren. lventa ist berechtigt Auftrage ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Iventa behélt sich vor, jederzeit ohne Angabe von Griinden, insbesondere bei
Zahlungsverzug des Auftraggebers oder rechtlichen Schwierigkeiten, von der Durchfiihrung von Auftragen zuriickzutreten, dies auch bei Vorliegen eines Jahresabschlusses
oder eines Abschlusses auf wiederholtes Erscheinen von Anzeigen. Iventa behalt sich vor, die Entgegennahme von Auftrégen von einer allfdlligen Vorauszahlung abhéngig zu
machen. Wird die Leistungserbringung aus periodenbezogenen Vertragen aus Griinden unméglich, die nicht von Iventa zu vertreten sind (z.B. Konkurs, Liquidation, etc. des
Mediums), hat der Auftraggeber gegeniber Iventa keinen Anspruch auf aliqguote Rickzahlung von bereits pauschal fur die gesamte Vertragslaufzeit geleisteten Entgelten. In
diesem Fall hat der Auftraggeber seine Anspriiche direkt gegenuber jenen Personen oder Gesellschaften geltend zu machen, die die Unmdglichkeit der Leistungserbringung
verursacht haben.

Z 2. Wunscht der Auftraggeber Werbemittelproduktionen, wie z.B. Anzeigen, unter Heranziehung von eigenen Druckunterlagen, so hat er diese rechtzeitig in der fir das
jeweilige Medium oder jeweiligen Lieferanten bzw. Produzenten erforderlichen Ubermittiungsform bereitzustellen. Iventa haftet nicht fur die inhaltliche und formelle Richtigkeit
der papierhaft oder elektronisch beigestellten Druckunterlagen. lventa haftet nicht fir die Druckqualitat, insbesondere nicht fiir geringfugige Farbabweichungen gegentiber
einer Original-Farbvorlage. Iventa ist nicht verpflichtet, Druckunterlagen aufzubewahren. Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers an diesen
ibermittelt. Bei nicht rechtzeitiger Riicksendung der Probeausziige gilt die Genehmigung zum Druck als erteilt. Kosten, die durch erhebliche Anderung der urspriinglich
vereinbarten Ausfiihrung von Anzeigen oder anderen Werbemitteln sowie der papierhaft oder elektronisch beigestellten Druckunterlagen entstehen, werden dem Auftraggeber
in Rechnung gestellt. Wird eine Anzeige nach Layout gestaltet bzw. wird die vorgeschriebene SchriftgroRe eingehalten und reicht die bestellte Anzeigengréf3e nicht aus, so
muss die volle Abdruckhéhe bezahlt werden.

Iventa haftet nicht fur die inhaltliche Richtigkeit von verdffentlichten Texten in Anzeigen oder anderen Werbemitteln. Der Auftraggeber ist dafir verantwortlich, dass die Anzeige
einschlieRlich samtlicher Grafiken gegen keinerlei gesetzliche Bestimmung verstoR3t und frei von Rechten Dritter ist. Sollte Iventa aufgrund einer derartigen Gesetzes- oder
Vertragsverletzung, verursacht durch den Auftraggeber, in Haftung gezogen werden, so ist der Auftraggeber gegeniiber Iventa zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet. Dies gilt
insbesondere fiir Schaden, die Iventa aufgrund von durch den Auftraggeber verursachten Wettbewerbs- bzw. Urheberrechts- und PersonlichkeitsrechtsverstoBen entstehen,
insbesondere fiir séamtliche Folgeschaden wie Einschaltkosten fir Gegendarstellungen, deren Veréffentlichung Iventa vom Gericht aufgetragen wurde, verwaltungsbehérdliche oder
gerichtliche Strafen, medienrechtliche Entschadigungen, Schadenersatzanspriiche welcher Art immer aus Veréffentlichungen von Urteilen oder Mitteilungen nach dem
Mediengesetz inklusive sémtlicher Gerichts- und Anwaltskosten.

Z 3. Eine Zuriickziehung bzw. Abé&nderung von Auftragen ist grundsatzlich nur nach Zustimmung des jeweiligen Mediums mdoglich. Dabei entstehende Kosten werden an den
Auftraggeber weiterverrechnet. Stornos bzw. Anderungen missen vom Auftraggeber umgehend schriftlich bestétigt werden.

Z 4. Werden Auftrage oder Anderungen betreffend Anzeigen oder anderer Werbemittel telefonisch mitgeteilt, so haftet lventa nicht fiir allfallige Horfehler. Iventa haftet nicht fur
Schaden, die dem Auftraggeber durch das Nichterscheinen einer Anzeige an einem bestimmten Tag bzw. durch Druck- und Satzfehler entstehen.

Der Auftraggeber ist mit der Ubernahme der Rechtschreibung und des Sprachgebrauches des jeweiligen Mediums einverstanden. Iventa ist zur Vornahme von Wortkiirzungen
berechtigt, die den Sinn der Anzeige nicht verandern.

Platzierungswiinsche sind nur im Fall der Leistung eines Platzierungszuschlages bindend. Bei Wortanzeigen kdnnen Platzierungswiinsche innerhalb einer Rubrik nicht
beriicksichtigt werden.

Konkurrenzausschliisse auf einer Seite oder der gegeniiberliegenden Seite werden nach Mdglichkeit beachtet, der Auftraggeber hat jedoch keinen Anspruch auf
Beriicksichtigung. Méngelriigen sind bei sonstigem Ausschluss der Gewahrleistung schriftlich innerhalb von 8 Tagen nach Erscheinen der Anzeige geltend zu machen. Der
Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Einschaltung einer Ersatzanzeige.

Im Ubrigen haftet Iventa nur fir vorsatzlich oder krass grob fahrldssig verursachte Fehler und nur bis zur Hohe der Kosten des konkreten Auftrages.

Z 5. Die an prasentierten Konzeptinhalten (Ideen, Layouts, Headlines, Texte, Scribbles) bestehenden Urheber- und Nutzungsrechte verbleiben bei Iventa. Ilventa ist berechtigt,
die vertraglich tibernommenen Verpflichtungen zur Ganze oder teilweise von Dritten erfillen zu lassen.

Personalberatung, Executive Search, Personalentwicklung

Z 1. Der Leistungsumfang von Iventa wird fiir den konkreten Auftrag im schriftlichen Angebot bzw. in der schriftlichen Auftragsbestétigung definiert. Der Auftraggeber hat das
Recht auf séamtliche im schriftlichen Angebot oder in der schriftlichen Auftragsbestatigung fixierten Beratungsleistungen und dariiber hinaus die Moglichkeit, einen laufenden
Auftrag aufzurtsten.

Z 2. Die Kosten bzw. das Honorar richtet sich nach Art und Leistungsumfang des Auftrages, wobei die definitiven Kosten bzw. das Honorar im Angebot bzw. in der
Auftragsbestétigung schriftlich fixiert wird. Die Bindungsfrist fur Angebote betrégt grundsatzlich ein Monat.

Z 3. Anfallende Reisekosten der Bewerber und der Iventa-Personalberater sowie sonstige Auslagen (Bewirtungskosten etc.) sowie allféllige Inseratkosten werden zusétzlich in
Rechnung gestellt. Es gelten jeweils die glltigen Satze I1t.BGBL Nr.483/1993 (Ausland) resp. des Kollektivvertrages fur Angestellte des Allgemeinen Gewerbes (Inland) bzw.
Km-Geld, Nachtigungskosten und sonstige Reise-/Bewirtungskosten und Aufenthaltsspesen laut jeweiligem Beleg. Die Inseratkosten fiir das gewahlte Medium werden nach
dem jeweils glltigen Anzeigentarif berechnet.

Z 4. lventa gewahrt fir den Bereich der Personalsuche und —auswahl eine Erfolgsgarantie von 1 Monat. Wird das Dienstverhaltnis wéahrend dieser Zeit gelost, verpflichtet sich
Iventa zur Wiederbesetzung der Position ohne neuerliche Berechnung eines Honorars. Es werden lediglich eventuell anfallende Inseratkosten verrechnet. Bei wesentlicher
Abanderung des Stellenprofils und/oder des Jahresbruttogehaltes erfolgt eine entsprechende Nachfakturierung. Die Garantie gilt einmalig pro Auftrag und Position. Eventuelle
Abweichungen zur Garantie sind dem Angebot zu entnehmen.

Z 5. Personaldossiers, die dem Auftraggeber durch Iventa tbermittelt werden, bleiben im Eigentum von Iventa. Bewerberdossiers sind vertraulich zu behandeln, bei
Nichtgebrauch an Iventa zu retournieren und dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Wird ein durch Iventa vorgestellter Bewerber innerhalb von 24 Monaten ab
Prasentation direkt durch den Auftraggeber oder durch ein in seinem Einflussbereich stehendes Unternehmen oder als freier Mitarbeiter beschaftigt, hat Iventa Anspruch auf
das geman Auftragsvertrag vereinbarte Honorar.

Z 6. Die Iventa-Personalsuch- und -auswabhldienstleistungen ersetzen in keinem Fall die eingehende Priifung des Kandidaten durch den Auftraggeber. Bei Unterzeichnung
eines Arbeitsvertrages mit einem von lventa vorgeschlagenen Kandidaten tibernimmt der Auftraggeber die volle Verantwortung fur seine Wahl. Iventa lehnt jegliche
Verantwortung ab, sowohl in bezug auf die vom Kandidaten gemachten Aussagen als auch hinsichtlich der Ausfuihrung von Arbeiten, welche ihm im neuen Dienstverhéltnis
anvertraut werden.

Z 7. Iventa verpflichtet sich, alle vom Auftraggeber tibermittelten Daten sowie das Beratungsergebnis vertraulich zu behandeln. Gutachten und Informationen uber Bewerber
sind ausschlieBlich fur den Auftraggeber bestimmt, eine Weitergabe an Dritte ist unzuléssig.

Gemeinsame Bestimmungen

Die von Iventa ausgestellten Rechnungen sind sofort nach Erhalt zur Zahlung fallig. Samtliche Uberweisungen erfolgen auf Gefahr des Auftraggebers und sind derart
vorzunehmen, dass der Rechnungsbetrag spéatestens 8 Tage nach Rechnungserhalt auf dem von Iventa bekannt gegebenen Konto gutgebucht ist. Sdmtliche Bankspesen
gehen ausnahmslos zu Lasten des Auftraggebers. Im Verzugsfalle werden sofort fallige Verzugszinsen in der H6he von 8% per anno fir die gesamte Verzugsdauer
verrechnet. Insbesondere kénnen laufende oder weitere Auftrage des sdumigen Schuldners bis zur Bezahlung der falligen Betréage zuriickgestellt werden. Im Falle der
Saumnis verpflichtet sich der Auftraggeber, die bei lventa anfallenden Mahnspesen und alle zur Verfolgung der Anspriiche auflaufenden Kosten sowie Barauslagen aus
welchem Titel auch immer zu bezahlen. Weiters hat der Auftraggeber neben allféllig gerichtlich bestimmten Kosten auch sémtliche vorprozessuale Kosten eines Anwaltes oder
Inkassobliros, insbesondere jedoch die Betreibungskosten des Kreditschutzverbandes von 1870 geméaR Verordnung des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche
Angelegenheiten tiber die Gebiihren der Inkassoinstitute, BGBL.Nr.141/1996, zu vergiten. Eingehende Zahlungen werden zuerst auf Zinsen und Spesen und zuletzt auf die
reinen Rechnungsbetrage angerechnet. Rechnungsreklamationen miissen schriftlich erfolgen und werden nur innerhalb von 8 Tagen ab Ausstellungsdatum der Rechnung
anerkannt. Anderungen der Anzeigenpreise treten auch fiir die laufenden Auftrage sofort in Kraft. Im Falle der Anwendung des Reverse Charge durch den auslandischen
Unternehmer verpflichtet sich dieser, diesen Umsatz im Rahmen seiner Umsatzsteuer-Voranmeldung zu erfassen und seinem Finanzamt zu melden. Eine evtl. Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen beeintrachtigt die Wirksamkeit und Verbindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die ihr nach dem Sinn und Zweck am néchsten kommt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, gegensténdliche
Bestimmungen auf allfallige Rechtsnachfolger zu tiberbinden. Es gilt 6sterreichisches Recht. Erfiillungsort ist Wien. Fur allfallige Streitigkeiten aus dem Auftragsverhaltnis wird
als Gerichtsstand ausdriicklich das értlich und sachlich zustandige Gericht in Wien vereinbart. Stand: Wien, November 2011
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