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WELCHE KOMPETENZEN BRAUCHEN FUHRUNGSKRAFTE
IN UNSICHEREN ZEITEN?

Wir alle wissen inzwischen: Ohne Hybrid Work, Flexibilitdt und Transparenz
/7 geht es nicht mehr. Der wirkliche Erfolgsfaktor und Game Changer sind je-
doch die Fiihrungskrifte. Ihnen wird aktuell viel abverlangt. Fiihrungskrafte ha-
ben in diesen turbulenten Zeiten eine hohe Verantwortung. Die Fiihrungskraft
wird zum Kulturtriger und hat die Aufgabe all die unterschiedlichen Beddirfnis-
se und Befindlichkeiten der Mitarbeiter*innen professionell zu bedienen. Empa-
thie, Klarheit, Einfiihlungsvermégen und Sicherheit sind das :Must have«. Neben-
bei milssen natiirlich auch die Unternehmensziele erreicht werden. Wir wissen:
Mitarbeiter*innen kommen wegen des Unternehmens bzw. der Marke und gehen
wegen der Fiihrungskraft.c B

. Ein guter Umgang mit
'? Unsicherheit gehért zu
den wichtigsten Kompe-
tenzen fiir Fiihrungskraf-
te in einer sich standig
’ verandernden Welt mit
taglich neuen Herausfor-
derungen. Hier braucht es
vor allem Entscheidungs-
kraft, Flexibilitat, kreatives Denken und Resilienz. Ebenso wichtige Kompe-
tenzen sind Empathie und Kommunikationsstarke. Eine enge, authentische
Kommunikation ist essenziell, um die Mitarbeiter*innen bei Entscheidun-
gen, die oft sehr rasch geféllt werden muissen, mitzunehmen.« ]
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Fahrungskrafte brauchen die
Haltung, Unsicherheit und
Unwissen als Ressource fur Ver-

dnderung zu begreifen, sowie
die Fahigkeit, Dialoge liber oft
schwierige, uneindeutige Themen = Martin N
zu gestalten. Ihre Aufgabe ist da-
bei weniger im System, sondern
am System zu arbeiten, also die
Rahmenbedingungen zu gestal-

.. Einesist klar in diesen bewegten Zeiten:
/7 Die Skills der Fiihrungskrafte werden

ten, in denen Menschen méglichst
gut und verantwortlich arbeiten
kénnen. Daftir ist ein profundes
Verstindnis von Organisatiorfen
als lebende Systeme notwendig

- als Systeme, die sich stetig ver-
andern, die Widerspriiche, wider-
streitende Themen und Stromun-
gen als Produktivfaktor und nicht
als Stérung begreifen. Systemi-

sich dndern miissen. Bisherige Methoden
missen hinterfragt werden, um als Unter-
nehmen zukunftsfahig zu bleiben. Mittels
rFahren auf Sicht« - durch Planung kiirze-
rer Intervalle - behalten sie ihre Flexibili-
tat. Zudem iibernehmen Flhrungskrifte
immer mehr die Rolle von Sinnstiftenden
und Zuhérenden: Denn nur wer richtig zu-
hért und die gemeinsame Richtung klar

vorgibt, signalisiert Bedeutung, Orientie-

sches Denken hilft dabei.« 4 rung und Sicherheit.c ]
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